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1. СФЕРА ПРИМЕНЕНИЯ 

Настоящие Общие условия и правила предоставления профессиональных услуг (далее - «Условия») 
распространяются на все профессиональные услуги компании  
ООО «ИНПРО Инжиниринг и Консалтинг» (далее - «Исполнитель»), предоставляемые клиенту (далее 
- «Заказчик»). 

2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

«Услуги» – это профессиональные услуги или работы в виде консультационных услуг; разработки 
технической документации (концепция, технико-экономическое обоснование (ТЭО), основные 
технические решения (ОТР), тендерная документация); архитектурно-строительного проектирования 
(разработка проектной и рабочей документации); управленческих и других смежных услуг, 

предоставляемых Исполнителем Заказчику на возмездной основе. Услуги могут оказываться 

поэтапно или на регулярной основе. 

«Договор» - соглашение Сторон об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и 
обязанностей. 

«Рамочный договор» – (договором с открытыми условиями) это соглашение Сторон, определяющее 
общие условия обязательственных взаимоотношений Сторон с учетом настоящих Условий, которые 
дополняются Сторонами путем подписания отдельных Заказов.  

«Заказ» - документ, содержащий объем Услуг, которые Исполнитель оказывает Заказчику, срок и 

график (период) оказания Услуг, а также стоимость Услуг Исполнителя. Подписанный сторонами 
Заказ становится Приложением к Рамочному Договору и основанием для оказания Услуг 
Исполнителем. Каждый отдельный Заказ является отдельной сделкой между Сторонами по каждому 
случаю Заказа Услуг. 

«Правила командировок Исполнителя» -  это документ, регламентирующий компенсацию затрат на 
командировочные расходы, если другие не прописано в договоре.   

3. ОБЪЕМ УСЛУГ 

Объем Услуг, а также их этапность или регулярность Стороны определяют в степени достаточной для 
оказания Услуг в Договоре (или Заказе).  

Любые изменения, дополнения, исключения объемов Услуг фиксируются Сторонами в рамках 
дополнительных соглашений или в рамках отдельных Договоров (или Заказов). 

4. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Срок оказания, а также график (период) оказания Услуг определяется Сторонами в Договоре (или 
Заказе). 

Сроки оказания Услуг автоматически продлеваются на сроки задержки Заказчиком передачи 
исходных данных и/или оплаты, а также по причинам, не зависящим от Исполнителя, на которые 

Исполнитель не может реально воздействовать и которые Исполнитель не мог разумно предвидеть, 
и при этом они не позволяют исполнить обязательства по Договору (или Заказу), и возникновение 
которых не явилось прямым или косвенным результатом действия или бездействия Исполнителя. 

Датой оказания Услуг является дата передачи Исполнителем отчетной документации для приемки 
Заказчику. 
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5. ЗАДЕРЖКИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ 

Если Стороны оговорили в Договоре (Заказе) определенные этапы оказания Услуг, либо дату 
окончания предоставления Услуг, и при этом Исполнитель превышает указанный срок (сроки) 
полностью по своей вине, Заказчик имеет право на требование неустойки.  

Размер неустойки составляет 0,3  % от платы за конкретный задержанный этап, по каждой полной 
календарной неделе задержки.  

Суммарная компенсация убытка от задержки ограничивается 5 % (пятью процентами) от полной 

стоимости Услуг, предоставляемых Исполнителем согласно Договору (или Заказу), но не может 
превышать 100% стоимости Услуг по конкретному задержанному этапу.  

Эта обязанность полностью ложится на Исполнителя и является единственным средством 
компенсации Заказчику задержек в предоставлении Услуг. 

6. ПРИЕМКА УСЛУГ 

По факту оказания Услуг (по соответствующему этапу или регулярных Услуг) Исполнитель 
предоставляет Заказчику для приемки отчетную документацию в объеме в соответствии с Договором 
(или Заказом) в электронном виде.  

Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней производит приемку Услуг, подписывает акт сдачи-
приемки услуг или уведомляет Исполнителя в письменном виде об обнаруженных недостатках в 
предоставлении Услуг (мотивированный отказ), ответственность за которые он возлагает на 

Исполнителя в рамках условий Договора (или Заказа). 

Срок исправления недостатков фиксируется Сторонами дополнительно, но не может превышать срок 
оказания услуг по соответствующему этапу. После исправления недостатков отчетная документация 
направляется Заказчику в электронном виде для повторной приемки. 

Повторная приемка осуществляется Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней. 

По истечение срока приемки Услуг и при отсутствии мотивированного отказа Услуги считаются 
принятыми автоматически и подлежат оплате. 

Заказчик направляет Исполнителю скан подписанного акта сдачи-приемки услуг с датой подписания. 

Далее Исполнитель направляет в адрес Заказчика оригиналы акта сдачи-приемки услуг, счет на 
оплату, счет-фактуру. 

Необходимость предоставления оригиналов отчетной документации и их количество определяется 
Сторонами в Договоре (или Заказе). 

Оригиналы отчетной документации (при их необходимости в соответствии с Договором (или 
Заказом)) направляются Заказчику после подписания акта сдачи-приемку услуг в сроки, указанные 

в Договоре (или Заказе). 

По согласованию Сторон (без подписания дополнительного соглашения) возможна частичная 
приемка оказанных Услуг. 

При использовании систем электронного документа оборота (далее - ЭДО) процедура обмена 
документацией определяется Сторонами в Договоре (или Заказе). 

7. НЕДОСТАТКИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ 

В случае обнаружения в ходе приемки Услуг недостатков Заказчик немедленно в письменном виде 
уведомляет Исполнителя о любых претензиях по поводу недостатков и дефектов в предоставлении 
Услуг с тем, чтобы Исполнитель мог предпринять немедленные меры по устранению таковых. 

В случае обнаружения после приемки Услуг недостатков, которые можно обнаружить при обычном 
способе приемки, либо для которых определены специальные методы контроля, Заказчик 

немедленно в письменном виде уведомляет Исполнителя о любых претензиях по поводу недостатков 
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и дефектов в предоставленных Услугах с тем, чтобы Исполнитель мог предпринять немедленные 
меры по устранению таковых в течение срока ответственности Исполнителя (гарантийный срок). 

8. ОПЛАТА УСЛУГ  

За предоставление Услуг Заказчик выплачивает Исполнителю вознаграждение в соответствии с 
условиями Договора (или Заказа) об оплате.  

Оплата авансового платежа производится Заказчиком в течение 10 (десять) рабочих дней после 

подписания Договора (или Заказа) на оказание Услуг.  

Размер авансового платежа определяется Сторонами в Договоре (или Заказе). 

Плата за оказанные Услуги производится Заказчиком в течение 15 (пятнадцать) рабочих дней после 
подписания Сторонами акта сдачи-приемки услуг или с момента, когда Услуги считаются принятыми. 

НДС выделяется в счете отдельно. 

По просроченным платежам начисляются проценты в размере ставки рефинансирования, 
установленной Центральным Банком РФ (или страны-местонахождения Исполнителя), плюс 10 

(десять) процентных единиц.  

Командировочные расходы Исполнителя оплачиваются Заказчиком дополнительно в соответствии с 
Правилами командировок Исполнителя. 

Билеты, проживание, проезд до места оказания услуг оплачиваются Заказчиком по фактическим 
затратам Исполнителя или предоставляются Заказчиком. Все прочие затраты, связанные с Услугами, 
как например, копирование, специализированное программное обеспечение и т.п., подлежат 

предварительному одобрению Заказчиком в соответствующем Заказе. 

9. НАЛОГИ 

Стоимость Услуг Исполнителя определяется без учета каких бы то ни было налогов прямых или 
косвенных, пошлин, сборов, банковских издержек и тому подобных затрат. Все подобные налоги, 
сборы и затраты должны быть возмещены Заказчиком дополнительно к стоимости Услуг Исполнителя 

по Договору (или Заказу).  

Стороны соглашаются сотрудничать в духе доброй воли в урегулировании всех предметов и 
вопросов, касающихся налогов, удерживаемых у источника, в том числе, но не ограничиваясь 
сотрудничеством и общением с налоговыми органами от имени другой Стороны, в случае ошибочно 
взимаемых налогов, удерживаемых у источника, а также сотрудничество в предоставлении в любых 
налоговых форм или информации в налоговые органы. 

10. ОБЩИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА 

Заказчик незамедлительно предоставляет Исполнителю всю информацию и другие данные, 
необходимые Исполнителю для предоставления Услуг в соответствии с Договором (или Заказом). 

Заказчик обязан проводить приемку и оплату Услуг оказанных Исполнителем. 

При оказании Услуг на территории Заказчика, Заказчик обязан обеспечить доступ на свою 

территорию, а также обеспечить безопасность Исполнителя с точки зрения техники безопасности и 
охраны труда (ОТ и ТБ) при нахождении на территории Заказчика. 

11. ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СТАНДАРТЫ 

Исполнитель предоставляет Услуги в соответствии с профессиональными стандартами ISO 

9001:2015, ISO 1401:2015, ISO 45001:2018.  

В случае если в течение 1 (одного) года после завершения или прекращения предоставления Услуг 
Исполнителя, или ранее этого срока, будет доказано, что услуги Исполнителя не соответствовали 
таким стандартам, а Заказчик незамедлительно уведомил Исполнителя о таком несоответствии в 
письменном виде, Исполнитель предпримет корректирующие меры в рамках первоначального объема 
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Услуг в тех размерах, которые необходимы для приведения Услуг в соответствие с уровнем такого 
стандарта.  

Это обязательство полностью ложится на Исполнителя и является исключительным средством 
компенсации Заказчику требуемого качества Услуг. 

Исполнитель не берет на себя гарантий (явных или подразумеваемых) и не берет на себя 
ответственность за выполняемую Исполнителем оценку затрат; а также, не дает технологическую 
гарантию за модификацию, эксплуатацию, доступность или производительность объектов Заказчика 
или объектов других конечных пользователей. 

12. УСЛУГИ НАДЗОРА НА ПЛОЩАДКЕ 

Услуги надзора на площадке и услуги мониторинга, предоставляемые Исполнителем, не создают 
гарантийных обязательств или иных гарантийных условий, за исключением случаев, прямо 
обозначенных в Договоре (или Заказе) как авторский надзор и/или строительный контроль по 
законодательству Российской Федерации.  

Строительные подрядчики, нанятые Заказчиком, несут полную ответственность за качество 
выполняемых ими работ и за их соответствие планам и спецификациям.  

Заказчик полностью отвечает за обеспечение надзора над исполнением и за руководство 
строительными работами, включая соблюдение методик, технологии, последовательности операций 
и правил безопасности при исполнении работ. 

13. ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ 

Все согласования по графикам, датам исполнения, стоимости и/или максимальным затратам должны 
быть должным образом зафиксированы с тем, чтобы отображать: (1) дополнения, изменения или 
исключение видов Услуг; (2) обнаружение непредвиденных обстоятельств или иных условий, 
отличающихся от (a) содержащихся или вытекающих из Договора (или Заказа), (b) нормально 
выполняемых и общепринятых как присущие предполагаемому виду работ; (3) изменения в 

применяемом законодательстве или в интерпретации такового, что повлечет увеличение затрат или 
сроков, требуемых для предоставления Услуг; (4) задержку, приостановку или прерывание 

предоставления Услуг со стороны Заказчика или иной инстанции; (5) изменение или задержку в 
сроке предоставления критериев проекта, принятия решений или предоставления иной информации, 
необходимой Исполнителю; или (6) любые повышения затрат или сроков, требуемых для 
предоставления Услуг Исполнителем по обстоятельствам непреодолимой силы, указанным в п. 26 
настоящих Условиях, или по иной причине, выходящей за пределы обязательств Исполнителя. Если 

Заказчик требует от Исполнителя внесения изменений в содержание Услуг или в применяемые 
методики, материалы и конструкции, предложенные Исполнителем в письменном виде, Исполнитель 
не несет ответственности за повреждения, ущерб или задержки, вытекающие из таковых изменений. 

14. НЕЗАВИСИМОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Исполнитель обязан во всех ситуациях выступать как независимый Исполнитель, и никакие 
положения Договора не должны толковаться как выполнение Исполнителем роли агента, наемного 
работника или подчиненного Заказчика. Исполнитель осуществляет контроль над средствами и 
методами предоставления Услуг и несет ответственность за таковые. 

15. ПРИВЛЕЧЕНИЕ НА РАБОТУ 

В случае вступления в трудовые отношения или заключения любого аналогичного договора с 
действующим сотрудником Исполнителя, работающим по трудовому договору с Исполнителем, в 
течение 6 месяцев после завершения оказания Услуг, предусмотренных настоящим Договором 
(Заказом), Заказчик обязан выплатить Исполнителю дополнительно компенсацию в сумме 1 000 000 
(один миллион) рублей. 
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16. ПРОЕКТНАЯ КОМАНДА 

Для оказания Услуг Исполнитель назначает лиц в составе команды (далее - «Проектная команда»), 
Исполнитель прилагает все усилия для того, чтобы те же лица оказывали услуги фактически.  

Исполнитель может заменить участников Проектной команды их на других сотрудников с равными 
или подобными навыками.  

17. ПОДРЯД И СУБПОДРЯД 

Исполнитель имеет право привлекать к оказанию Услуг подрядные и субподрядные организации. 

Ответственность Исполнителя в части Услуг остается неизменной, и с точки зрения Заказчика все 
Услуги предоставляет исключительно Исполнитель. 

Заказчик не имеет права передавать свои права или обязанности по Договору третьей стороне без 

предварительного письменного разрешения Исполнителя. 

18. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ 

Исполнителю принадлежат все исключительные права на интеллектуальную собственность, включая 
чертежи, спецификации, базы данных и иные материалы, разработанные Исполнителем для 
Заказчика в соответствии с Договором (или Заказом). Заказчик обязуется использовать 
содержащуюся в интеллектуальной собственности информацию исключительно и только для 

оговоренных Договором (или Заказом) целей. Заказчик обязуется не разглашать эту информацию 
другим сторонам для иных целей без получения на это предварительного письменного разрешения 
Исполнителя. Исполнитель не несет ответственности за несанкционированное использование такой 
информации. 

19. ГРАЖДАНСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Каждая из Сторон обязуется возмещать ущерб другой Стороне, защищать интересы другой Стороны 
от любых претензий, видов ответственности, причинения телесных повреждений любому лицу и/или 

смерти любого лица, а также от утраты и/или повреждения и/или уничтожения имущества третьих 
сторон, в случае если таковые возникнут в результате небрежности или упущений в действиях 
ответственной стороны. 

20. ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Исполнитель отвечает перед Заказчиком за свои ошибки, упущения и профессиональную 
небрежность, допущенные при предоставлении Услуг в соответствии с Договором и повлекшие за 
собой подтвержденный документами реальный ущерб Заказчику. 

В случае если в течение 1 (одного) года после завершения или прекращения предоставления Услуг 
Исполнителем, или ранее этого срока, будет доказано, что в услугах, предоставленных 

Исполнителем, обнаружены недостатки и Заказчик незамедлительно уведомил Исполнителя в 
письменной форме о таких недостатках, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется 
безвозмездно исправить обнаруженные недостатки в Услугах и, соответственно, при необходимости 
выполнить дополнительные Услуги. 

Это обязательство полностью ложится на Исполнителя и является исключительным средством 

компенсации Заказчику обнаруженных недостатков и, следовательно, если Исполнитель исправляет 

недостатки в Услугах, Клиент не имеет права на дополнительную компенсацию или возмещение 
ущерба и/или убытков. 

21. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

Суммарная ответственность Исполнителя в части выполнения Договора (или Заказа) (включая любые 
нарушения такового) или предоставления Услуг ни в коем случае не может превышать (a) размер 

суммарного платежа (исключая прямые затраты), выплаченного Исполнителю за Услуги в случае, 



 
 

Стр. 6/8 

 

 

 

если сумма Заказа не превышает 10 000 000 рублей; или (b) 10 000 000 рублей плюс 10% (десять 
процентов) от той части суммарного платежа Исполнителя (исключая прямые затраты), которая 

превышает 10 000 000 рублей, в случае, если сумма Заказа составляет 10 000 000 рублей и более. 

Исполнитель не несет какой бы то ни было ответственности в части выполнения Договора (включая 
любые нарушения такового) или предоставления Услуг за любые косвенные или последовавшие 
виды ущерба, включая в том числе приводящие к повреждению или утрате имущества, неполученной 
прибыли или иных доходов, процентной прибыли, производительности, а также вызывающие 
повышение затрат, либо перерыв в бизнесе, даже если таковые виды ущерба и могли быть вызваны 

выполнением Договора или предоставлением Услуг. Помимо этого, Исполнитель не несет 
ответственности за ущерб, вызванный причинами или обстоятельствами, не имеющими отношения к 
Исполнителю, либо выходящими за пределы компетенции Исполнителя. 

22. СРОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

Ответственность Исполнителя в части выполнения Договора (или Заказа) при любых условиях 

заканчивается по истечении 1 (одного) года с даты окончательного принятия Услуг или с даты, с 
которой Услуги считаются принятыми автоматически в соответствии с п. 6 настоящих Условий и 
правил.  

Все претензии Исполнителю должны быть предъявлены при обнаружении таковых незамедлительно, 
однако не позднее срока прекращения ответственности. 

23. СТРАХОВАНИЕ 

Для обеспечения профессиональной ответственности при предоставлении Услуг в соответствии с 
Договором Исполнитель, производит страхование ущерба от профессиональной деятельности, 
связанной с работами по инженерным изысканиям, по подготовке проектной документации, по 
строительству, реконструкции, капитальному ремонту объектов капитального строительства, 
которые оказывают влияние на безопасность объектов капитального строительства в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

Ответственность Исполнителя в отношении ущерба, вызванного ошибками, упущениями или иной 
профессиональной небрежностью ограничена положением п. 21 настоящих Условий и правил только 

в пределах условий и размера страхования профессиональной ответственности. 

24. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И КОМПЕНСАЦИИ 

Все права, обязанности, ответственность и меры компенсации, оплаты Сторон друг другу, 
вытекающие из Договора или имеющие отношение к таковому (включая любые нарушения такового), 
определяются исключительно положениями Договора и положениями действующего 
законодательства. 

25. ПРИОСТАНОВКА И ПРЕКРАЩЕНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Стороны могут приостановить либо прекратить действие Договора (или Заказа) по своему 
усмотрению, уведомив об этом другую Сторону заранее за 30 (тридцать) рабочих дней в письменном 
виде. 

Исполнитель может приостановить либо прекратить действие Договора, если платежи просрочены 20 
(двадцать) рабочих дней или более, либо Заказчик или иные участвующие в проекте стороны 

задерживают выполнение или пренебрегают исполнением своих обязательств и тем самым 
препятствуют надлежащему оказанию Услуг Исполнителем, и при этом в течение 20 (двадцать) 
рабочих дней со дня письменного уведомления Заказчику не исправили допущенные нарушения, 
либо Заказчик требует отклонения от действующего законодательства, нормативов или описанных в 
п.11 настоящих Условий и правил профессиональных стандартов, либо требования Заказчика 
противоречат трудовой и бизнес этике Исполнителя.  

Кроме того, Исполнитель может прекратить действие Договора письменным уведомлением Заказчика 

в случае наступления неплатежеспособности или банкротства Заказчика, или, будучи должником в 
судебном споре или в процедуре банкротства Заказчика, или в случае цессии всего имущества 
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Заказчика в пользу кредиторов, или при существенном нарушении Договора Заказчиком и 
неспособности исправить или предпринять разумные шаги по устранению нарушения в течение 20 

(двадцати) рабочих дней после получения письменного уведомления об этом.  

При любых условиях приостановления или прекращения Договора Заказчик обязан компенсировать 
Исполнителю понесенные затраты и выплатить причитающиеся за выполненные работы платежи до 
наступления даты прекращения Договора, после чего ни одна из Сторон не несет дальнейшей 
ответственности перед другой стороной. 

26. ДЕЙСТВИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 

Стороны не несут ответственность за задержки или неисполнение обязательств, за исключением 
относящихся к денежным платежам, если таковые задержки или неисполнение обязательств вызваны 
обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), которые выходят за пределы компетенции 
Сторон и не могли быть предотвращены принятием соответствующей Стороной надлежащих мер. 

Свидетельствование обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) осуществляется путем 

оформления и выдачи Торгово-промышленной палатой Российской Федерации Сертификата о форс-
мажоре. 

В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по 
Договору (или Заказу) продлевается на срок действия обстоятельств непреодолимой силы и их 
последствий. 

В том случае, если обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) препятствуют одной из Сторон 

выполнить ее обязательства в течение срока, превышающего 3 месяца, или если после их 
наступления выяснится, что они будут длиться более 3 месяцев, любая из Сторон может направить 
другой Стороне уведомление с предложением о проведении переговоров с целью определения 
взаимоприемлемых условий выполнения обязательств по Договору (или Заказу) или прекращения 
его действия. 

27. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

В период действия Договора (или Заказа) и в течение года по окончании такового Стороны не имеют 

права устно или письменно разглашать третьим сторонам без предварительно полученного от другой 
Стороны письменного согласия какую бы то ни было информацию, относящуюся к техническим и 
коммерческим деталям Договора (или Заказа) и оказанию Услуг, за исключением информации, 
разглашение которой предписано законом, обязательными правилами или иными аналогичными 
правовыми нормами. 

Вне зависимости от вышесказанного, Исполнитель и его аффилированные лица имеет право 
описывать Услуги и/или проект в виде названий и в общем виде, включая масштаб, тип и размер, а 
также указывать наименование Заказчика в собственных квалификационных, рекламных и 
референтных материалах. Данные материалы не будут раскрывать детали проекта, которые 
содержат частную технологию или коммерческую тайну, но могут включать информацию, которая 
опубликована, либо, так или иначе, является общедоступной. 

28. ПРИМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ 

В случае если любая часть Договора (или Заказа) будет признана недействительной или не 
обеспеченной судебной защитой остальные части Договора (или Заказа) остаются в силе.  

При этом Стороны договариваются в духе сотрудничества о согласовании своих действий с тем, чтобы 
на справедливых условиях обеспечить выполнение намерений Сторон, определенных Договором 

(или Заказом). 

29. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

Применимым законодательством при исполнении Договора (или Заказа) и его толковании является 
действующее законодательство Российской Федерации. 
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30. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

Все споры, разногласия, претензии или требования, относящиеся к оказанию Услуг в рамках 
Договора (или Заказа) или в связи с ними, в том числе касающиеся исполнения, нарушения, 
прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга 
и Ленинградской области. 

31. ПРЕИМУЩЕСТВЕННАЯ СИЛА ЯЗЫКА 

Все извещения, переписка и официальная документация, относящиеся к оказанию Услуг в рамках 
Договора (или Заказа) оформляются Сторонами на русском языке, если иное не предусмотрено 
Договором (или Заказом). 

В случае если Договор (или Заказ), извещения, переписка и официальная документация составлены 
на двух или более языках и каждый из его текстов имеет одинаковую силу, то в случае расхождения 

между текстами преимущественным является русский язык. 

32. ИЗВЕЩЕНИЯ 

Все извещения, переписка и официальная документация, относящиеся к оказанию Услуг в рамках 
Договора (или Заказа), фиксируются Сторонами в письменном виде, и являются действительными 
при их доставке почтой на официальные адреса сторон или через ЭДО. 

 


